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IKERLAN tiene como propdsito que su conducta y la de las personas que la integran
responda a la legislacion vigente, asi como a los Valores y Principios Eticos establecidos
en el presente Codigo de Conducta.

Este Codigo de Conducta se enmarca dentro del Compliance Program de IKERLAN y
tiene como fin:

Establecer los Valores y Principios Eticos, asi como las pautas o normas de
conducta de IKERLAN que sirvan de guia para la actuacion de las personas
dentro de su actividad profesional en IKERLAN y en sus relaciones con elresto
de Personas de IKERLAN, asi como con Proveedores, Partes Interesadas,
Socios de Negocio, Clientes, Administraciones Publicas y la sociedad en
general.

Prevenir la comision de comportamientos delictivos y cualquier
comportamiento ilicito de las Personas en el desempeno de su actividad
profesional, proporcionando un modelo de actuacion comun para conseguir
un comportamiento ético apropiado.

El Codigo de Conducta también pretende consolidar una cultura empresarial que ya
existe en IKERLAN.

IKERLAN condena tajantemente cualquier ilicito penal y cualquier comportamiento
contrario al presente Codigo de Conducta. Se velara por la aplicacion realy efectiva de los
Valores y Principios Eticos establecidos en el presente Codigo de Conducta, y los
incumplimientos seran gestionados por el Comite de Cumplimiento a traves del canal
etico.

Los Valores y Principios Eticos y las Normas de Conducta contenidos en el Cadigo de
Conducta, y en el Compliance Program en su conjunto, son de obligado cumplimiento para
todas las personas que integran IKERLAN.

Las personas que integran IKERLAN tienen la obligacion de conocer y cumplir el
contenido del presente Codigo de Conducta.

El Codigo de Conducta se extendera, en la medida que sea posible, a los Proveedores,
Partes Interesadas, Socios de Negocio y Clientes de IKERLAN.

El Cédigo de Conducta se aplicarg, en todo lo que sea posible, a las actividades que
desarrolle IKERLAN en cualquier &mbito geografico, tanto local como internacional.

La comunicacion del Codigo de Conducta se realiza a todas las personas que integran
IKERLAN a través del Plan de Acogida. En dicho Plan se indica la obligatoriedad de leery
cumplir el Codigo de Conducta.

Los derechos de Propiedad Intelectual e industrial sobre el presente documento son titularidad exclusiva de Ikerlan, S. Coop. Asimismo, el presente informe y, en su caso, cualquier documento
anexo al mismo, contiene informacion de caracter confidencial exclusivamente dirigida a su destinatario. Queda prohibida su divulgacion, copia o distribucién a terceros sin la previa autorizacion Ll
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3.1 Desempeiio de una conducta profesional integra

La conducta de las Personas de IKERLAN debera basarse en la profesionalidad y en la
integridad.

La profesionalidad es la actuacion diligente, responsable, prudente vy
eficiente.

La integridad es la actuacion leal, honesta y de buena fe, con respeto hacia
uno mismo y hacia los demas en el ejercicio de la actividad profesional,
correspondiendo a la confianza depositada en la Persona.

Las Personas aplicaran para si mismas y para las demas los Valores y Principios Eticos
establecidos en el presente Codigo de Conducta, y no ejercitaran su actividad profesional
con fines distintos a agquéllos que se les ha encomendado.

3.2 Respeto a la legalidad, asi como a las normas internas y contratos que vinculan a
IKERLAN

Todas las Personas desarrollaran sus actividades profesionales con respeto a la
legalidad vigente, asi como a las normas internas y contratos que vinculan a la empresa,
en todos los territorios donde IKERLAN actua.

Las personas deberan cumplir el presente Cédigo de Conducta, asi como los controles
que integran el Compliance Program de IKERLAN.

Las Personas deberan respetar las obligaciones y compromisos asumidos por IKERLAN
en sus relaciones contractuales con terceros, asi como los usos y buenas practicas de
los paises en los que ejerzan su actividad profesional.

El desconocimiento de la legislacion, el Codigo de Conducta, los Controles o los
contratos que vinculan a IKERLAN, asi como el argumento de que se trata de una
infraccion generalizada dentro de IKERLAN, no justificaran su incumplimiento.

Ninguna Persona debe realizar ni acatar indicaciones u ordenes contrarias a la
legalidad, el Codigo de Conducta, los Controles o los contratos que vinculan a IKERLAN que
puedan recibirse en el desempeno de la actividad profesional, incluso cuando la
indicacién u orden haya sido recibida desde una persona de rango superior de la Empresa.

Aquellas Personas que gestionen o dirijan equipos de personas deberan:

Ser los conocedores principales de la legislacion, el Codigo de Conducta, los
Controlesy los contratos que afecten a sus respectivas areas de actividad.

Los derechos de Propiedad Intelectual e industrial sobre el presente documento son titularidad exclusiva de Ikerlan, S. Coop. Asimismo, el presente informe y, en su caso, cualquier documento
anexo al mismo, contiene informacion de caracter confidencial exclusivamente dirigida a su destinatario. Queda prohibida su divulgacion, copia o distribucién a terceros sin la previa autorizacion 5
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Ser referentes de conducta de IKERLAN.

Velar y asegurarse de que las personas que dependan de ellos reciban la
adecuada informacion y formacion que les permita conocer y cumplir la
legislacidn, el Cédigo de Conducta, los Controles y los contratos vinculados a
IKERLAN que les afecten en sus funciones.

3.3 Cumplimiento del Pacto Mundial de Naciones Unidas

IKERLAN manifiesta su compromiso y vinculacién con los Derechos Humanos, asi como
con las normas laborales, de medio ambiente y lucha contra la corrupciény, en particular,
con los principios en los que se basa el Pacto mundial de Naciones Unidas (Global
Compact) para promover la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). A tal efecto, IKERLAN
asume como propios los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

3.4 Fomento de la imagen y reputacion de IKERLAN

IKERLAN cuenta con una solida reputacion gracias a su dilatada experiencia y a un
equipo técnico solvente y leal, comprometido con los Valores y Principios Eticos y el saber
hacer que conforman la cultura de IKERLAN.

Debe tenerse el maximo cuidado en preservar laimageny la reputacion de IKERLAN en
todas sus actuaciones profesionales. Igualmente, se vigilara el respeto y uso correctoy
adecuado de la imagen v reputacion corporativa por parte de los Proveedores, Partes
Interesadas, Socios de Negocio y Clientes.

4.1 Igualdad de oportunidades y no discriminacion

IKERLAN asume integramente el principio de igualdad de trato rechazando todo tipo de
discriminacion y reconociendo el derecho al trabajo en igualdad de oportunidades.
Ilgualmente, en IKERLAN no se toleraran conductas de acoso o0 abuso fisico, sexual,
psicologico o verbal, o cualquier otra forma de trato degradante.

Asimismo, IKERLAN proporciona las mismas oportunidades en el acceso al trabajoy en
la promocidn profesional, asegurando en todo momento la ausencia de situaciones de
discriminacion por razén de sexo, raza, orientacion sexual, edad, discapacidad,
enfermedad, religion o cualquier otra circunstancia susceptible de ser fuente de
discriminacion.

En consecuencia, todas las Personas promoveran, en todos los niveles profesionales,
unas relaciones basadas en el respeto mutuo, la integridad, la cordialidad, la confianza,
la colaboracion y el esfuerzo en el trabajo en equipo, propiciando un ambiente laboral
respetuoso, a fin de lograr un clima de trabajo positivo.

Los derechos de Propiedad Intelectual e industrial sobre el presente documento son titularidad exclusiva de Ikerlan, S. Coop. Asimismo, el presente informe y, en su caso, cualquier documento
anexo al mismo, contiene informacion de caracter confidencial exclusivamente dirigida a su destinatario. Queda prohibida su divulgacion, copia o distribucién a terceros sin la previa autorizacion 6
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Las Personas de la Empresa que intervengan en procesos de contratacion, seleccion
y/0 promocion profesional se guiaran con objetividad en sus actuaciones y decisiones,
con el objetivo de identificar aquellas personas mas acordes con el perfil y necesidades
del puesto a cubrir, promoviendo la igualdad de oportunidades.

4.2 Prohibicidn de trafico de seres humanos y proteccion de los ciudadanos extranjeros

IKERLAN asume la proteccion de los ciudadanos extranjeros a traves del cumplimiento
de la normativa de extranjeria correspondiente.

Las personas que integran IKERLAN no colaboraradn en que una persona que no sea
nacional de un Estado de la Unidn Europea entre, permanezca o transite en el Estado de
un modo que vulnere la legislacion aplicable sobre entrada o transito de extranjeros.

La consecucién de un entorno de trabajo confortable y seguro para las personas es un
objetivo prioritario de IKERLAN para la mejora permanente de las condiciones de trabajo.
IKERLAN realiza las actuaciones pertinentes en materia de riesgos laborales con un
enfoque preventivo y de mejora continua. IKERLAN ha implantado para ello un sistema de
prevencidn de riesgos laborales, dotado de los recursos suficientes y necesarios.

IKERLAN provee a sus Personas de lugares y procesos de trabajo seguros, limpios y
saludables.

Se facilitan a las Personas los medios necesarios para que desempenen su actividad
profesional con las medidas de seguridad, ergonomia e higiene adecuadas, de forma que
no se pangan en peligro la vida, la salud o la integridad fisica de las Personas.

Las Personas respetaran en todo momento las medidas preventivas aplicables en
materia de seguridad y salud laboral, utilizando los recursos establecidos por IKERLAN y
asegurando que las personas miembros de sus equipos realizan sus actividades en
condiciones de seguridad.

6.1 Proteccion de la intimidad. Uso de datos de caracter personal

IKERLAN respeta el derecho a la intimidad de las Personas, en todas sus
manifestaciones, asi como las comunicaciones personales de las personas a traves de
internet y demas medios de comunicacion. En particular, se respetara la privacidad y los
derechos referidos a datos de caracter personal.

Los derechos de Propiedad Intelectual e industrial sobre el presente documento son titularidad exclusiva de Ikerlan, S. Coop. Asimismo, el presente informe y, en su caso, cualquier documento
anexo al mismo, contiene informacion de caracter confidencial exclusivamente dirigida a su destinatario. Queda prohibida su divulgacion, copia o distribucién a terceros sin la previa autorizacion 7
escrita de Ikerlan, S. Coop. En el caso de haber recibido este informe por error, proceda a su borrado y notifiquelo inmediatamente a Ikerlan, S. Coop.
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En consecuencia, IKERLAN se compromete a proteger toda informacion relacionada
con las Personas que lo integran y otros terceros afectados, y a no divulgar datos de
caracter personal salvo consentimiento de los interesados y en los casos de obligacion
legal o cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas. Los datos de caracter
personal en ningun caso podran ser tratados para fines distintos de los legal o
contractualmente previstos.

6.2 Tratamiento y proteccion de la Informacién Confidencial.

La informacion de caracter no publico que posea IKERLAN, sea en soporte informatico
0 cualquier otro, tendra, con caracter general, la consideracién de Informacion
Confidencial.

Las personas utilizaran la Informacion Confidencial con la maxima cautela y pondran
los medios suficientes para protegerla, sin que su contenido pueda ser facilitado a
terceros, salvo autorizacion expresa de la Persona o del organo de IKERLAN que sea
competente en cada caso o exista un requerimiento legal o judicial.

A tales efectos, se deberan conocery cumplir todas las normas internas sobre uso de
informacion y confidencialidad que existen en IKERLAN en el transcurso del desarrollo de
los proyectos.

La obtencion de informacion de terceros se realizara de forma legal. Las Personas
rechazardn la informacion obtenida de manera improcedente o infringiendo la
confidencialidad bajo la que la mantienen sus legitimos propietarios.

Cuando la Informacion Confidencial pertenezca a terceros ajenos a IKERLAN, las
Personas deberan cumplir con los acuerdos de confidencialidad que, en su caso, tenga
suscritos la Empresa con tales terceros.

En caso de cese de la relacion laboral con IKERLAN, se mantendra el deber de
confidencialidad de las Personas y estas deberan devolver los documentos y medios 0
dispositivos de almacenamiento, asi como la informacion almacenada en su terminal
informatico relacionadas con la Informacion Confidencial.

6.3 Derechos de propiedad intelectual e industrial

Las Personas que integran IKERLAN deben respetar los derechos de Propiedad
Intelectual, Propiedad Industrial y secretos empresariales de la empresa en relacién con
los proyectos, procesos, tecnologia, know how 'y, en general, con cualquier contenido
creado o desarrollado en la organizacidn.

Los derechos de explotacion de la Propiedad Intelectual, Propiedad Industrial y
secretos empresariales generados por las Personas durante el desempefno de su
actividad profesional en IKERLAN seran titularidad de esta ultima.

Los derechos de Propiedad Intelectual e industrial sobre el presente documento son titularidad exclusiva de Ikerlan, S. Coop. Asimismo, el presente informe y, en su caso, cualquier documento
anexo al mismo, contiene informacion de caracter confidencial exclusivamente dirigida a su destinatario. Queda prohibida su divulgacion, copia o distribucién a terceros sin la previa autorizacion 8
escrita de Ikerlan, S. Coop. En el caso de haber recibido este informe por error, proceda a su borrado y notifiquelo inmediatamente a Ikerlan, S. Coop.
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Se respetaran asimismo los derechos de propiedad intelectual y propiedad industrial,
asi como los secretos empresariales que ostenten terceras personas ajenas a IKERLAN.
En consecuencia, todas las Personas deben esforzarse en proteger la informacién sujeta
a derechos de propiedad intelectual, propiedad industrial y secretos empresariales,
recabando, en cada caso, las licencias o autorizaciones de los legitimos titulares de tales
derechaos, también en relacion con el uso de marcas, logos y otros signos distintivos de
terceros.

No se podréan utilizar en ofertas o presentaciones, logos o marcas ajenos, sin obtener
previa y expresamente su consentimiento. No se podran utilizar los logos o marcas de
IKERLAN para ningun fin personal o ajeno a los intereses, conocimiento y voluntad de la
Empresa.

6.4 Proteccion de la seguridad informatica y prohibicion de descarga de contenidos
ilegales

IKERLAN procura la proteccién de la seguridad informatica y prohibe la utilizacion de
software no autorizadoy la descarga, instalaciony utilizacion en los equipos informaticos
de IKERLAN software maliciosos, ni cualquier otro tipo de programas o aplicaciones
informéaticas que no estén cubiertas por la correspondiente licencia oficial de uso o
entranen el riesgo de introducir cualquier elemento peligroso para la seguridad de los
sistemas informéticos de la empresa o de terceros.

IKERLAN prohibe expresamente descargar informaticamente contenidos ilegales.

7.1 Veracidad y exactitud en la realidad patrimonial de IKERLAN

La informacion economico-financiera de IKERLAN reflejard fielmente su realidad
patrimonial, de conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados
y de las normas internacionales de informacion financiera que sean aplicables.

Ninguna Persona ocultara o distorsionara la informacién de los registros e informes
contables de IKERLAN, que sera completa, veraz y exacta.

IKERLAN asume el compromiso de transmitir informacion fiable a los mercados y a la
sociedad en general, que permita formarse una imagen fiel de IKERLAN.

Se prohibe expresamente toda accion u omisién que genere perjuicio o privilegio
indebido a los acreedores o cualquier acto de disposicion patrimonial generador de
obligaciones que dilate, dificulte o impida la eficacia de cualquier embargo o
procedimiento judicial, extrajudicial o administrativo.

Los derechos de Propiedad Intelectual e industrial sobre el presente documento son titularidad exclusiva de Ikerlan, S. Coop. Asimismo, el presente informe y, en su caso, cualquier documento
anexo al mismo, contiene informacion de caracter confidencial exclusivamente dirigida a su destinatario. Queda prohibida su divulgacion, copia o distribucién a terceros sin la previa autorizacion 9
escrita de Ikerlan, S. Coop. En el caso de haber recibido este informe por error, proceda a su borrado y notifiquelo inmediatamente a Ikerlan, S. Coop.
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7.2 Proteccion de la libre competencia, del mercado y de los consumidores

IKERLAN se compromete a no perjudicar la libre competencia. IKERLAN cumplira la
normativa de defensa de la competencia, evitando cualquier conducta que constituya o
pueda constituir una colusion, abuso o restriccion de la competencia o alteracion de los
precios.

No se realizaran actuaciones desleales ni publicidad enganosa ni denigratoria de la
Actividad de IKERLAN ni la de sus competidores o terceros.

7.3 Cooperacion y transparencia con las Administraciones Publicas

Las relaciones con las autoridades, los organismos reguladores y Administraciones
Publicas se plantearan bajo los principios de cooperacidn y transparencia.

IKERLAN cumplira con sus deberes ante las diversas Administraciones Publicas, en
particular, los relacionados con la Hacienda Publica y la Seguridad Social, asegurando la
legalidad de todas las relaciones laborales que establezca, asi como con aquellas
respecto de las cuales se perciban subvenciones o IKERLAN sea adjudicataria de
contratos publicos.

Quedan expresamente prohibidas aquellas conductas tendentes a la elusion de
obligaciones tributarias u obtencidn de beneficios en detrimento de la Hacienda Publica,
Seguridad Social y organismos equivalentes.

7.4 Relaciones con terceros

IKERLAN mantendra siempre prudenciay diligencia en sus decisionesy actividades de
contratacion, velando siempre por su sostenibilidad financiera, prohibiendo
expresamente cualquier practica que pudiera conllevar un riesgo de insolvencia para la
Empresa o para terceros con los que mantenga relaciones empresariales.

IKERLAN utiliza criterios basados en la sostenibilidad y la responsabilidad social en sus
procesos de seleccion de suministradores, promocionando la aplicacion de practicas
socialmente responsables a través de la cadena de suministro de la organizacién. Todas
las Personas deberan aplicar en los procesos de seleccién de Proveedores, Partes
Interesadas, Socios de Negocio y Clientes criterios de calidad, oportunidad, coste y
sostenibilidad, actuando siempre en defensa de los intereses de IKERLAN.

Se promovera entre los Proveedores, Partes Interesadas, Socios de Negocio y Clientes
el conocimiento y, en la medida de lo posible, el cumplimiento, de este Codigo de
Conducta a efectos de la mejor aplicacion de los Valores y Principios Eticos contenidos
en el mismo.

Los derechos de Propiedad Intelectual e industrial sobre el presente documento son titularidad exclusiva de Ikerlan, S. Coop. Asimismo, el presente informe y, en su caso, cualquier documento
anexo al mismo, contiene informacion de caracter confidencial exclusivamente dirigida a su destinatario. Queda prohibida su divulgacion, copia o distribucién a terceros sin la previa autorizacion ]_U
escrita de Ikerlan, S. Coop. En el caso de haber recibido este informe por error, proceda a su borrado y notifiquelo inmediatamente a Ikerlan, S. Coop.
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8.1 Prevencion de la corrupcion privada y publica

IKERLAN se declara en contra de la corrupcion, en todas sus formas, y a influir de forma
ilicita sobre la voluntad de personas ajenas a IKERLAN para obtener algun beneficio o
ventaja. Los actos de corrupcion, soborno o extorsion estan expresamente prohibidos,
incluyendo el ofrecimiento o promesa, directa o indirecta, de cualquier tipo de ventaja
ilicita, asi como el trafico de influencias.

En consecuencia, las Personas, en sus relaciones con los Proveedores, Partes
Interesadas, Socios de Negocio, Clientes asi como con las Administraciones Publicas,
tanto nacionales como de terceros paises, deberan comportarse de tal modo que no
induzcan a un particular, autoridad o funcionario publico a infringir sus deberes de
imparcialidad o cualquier precepto legal. Las prohibiciones establecidas en este apartado
se extienden también a las personas estrechamente vinculadas por lazos familiares o de
amistad al particular, autoridad o funcionario publico correspondiente.

IKERLAN, se abstendra de realizar por si 0 a traves de persona interpuesta, cualquier
donativo, aportacién, ni siquiera en forma de préstamo o anticipo, que implique la
financiacion ilegal de partidos politicos.

Los regalos u obsequios estan destinados a promover la imagen de la marca de
IKERLAN. No podran darse ni aceptar, directa o indirectamente, regalos, favores o
compensaciones, en metalico o en especie, cualquiera que sea su naturaleza para influir
ilicitamente en las relaciones de IKERLAN.

La entrega y aceptacion de regalos y obsequios estaran permitidas cuando sean de
un valor economico limitado o simbdlico, y respondan a signos de cortesia o a atenciones
comerciales usuales.

Cuando los regalos ofrecidos o recibidos no cumplan con las exigencias contenidas
en este apartado deberan ser rechazados o devueltos.

En determinadas circunstancias y culturas, rechazar un regalo ofrecido de buena fe
puede llegar a mostrar insensibilidad o incluso danar una relacién de negocio. En tales
circunstancias el regalo seré aceptado en nombre de IKERLAN, la persona receptora del
mismo informara inmediatamente a la persona que ostente su mando directo y al Comité
de Cumplimiento, y entregara dicho regalo al Equipo de Gestidn de Personas, quien tras
emitir el correspondiente recibo e incluirlo en el inventario de regalos de IKERLAN, lo
destinara a fines de interés social.

Los derechos de Propiedad Intelectual e industrial sobre el presente documento son titularidad exclusiva de Ikerlan, S. Coop. Asimismo, el presente informe y, en su caso, cualquier documento
anexo al mismo, contiene informacion de caracter confidencial exclusivamente dirigida a su destinatario. Queda prohibida su divulgacion, copia o distribucién a terceros sin la previa autorizacion ]_]_
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8.2 Prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo

IKERLAN cumpliré en todo momento con las leyes nacionales e internacionales sobre
blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo que le son aplicables, cooperando
plenamente con las autoridades responsables de la lucha contra el blanqueo de capitales
o la financiacion de cualesquiera actividades ilicitas.

Se aplicaran medidas de identificacion de Clientes, la informacion y control internos
establecidos al efecto y se prestara la maxima colaboracién a las autoridades
competentes.

8.3 Importacion y exportacion. Prohibicion de contrabando

En las actividades de importacién y exportacion se cumplira con los deberes
impuestos tanto por la legislacion aplicable, asi como por la normativa interna de IKERLAN
y la normativa externa impuesta por los demas operadores.

En consecuencia, quedan expresamente prohibidas las actuaciones que puedan estar
relacionadas con el contrabando. Ante la existencia de dudas sobre la posible incursion
en una actividad prohibida, debera consultarse con el Comité de Cumplimiento.

8.4 Conflictos de Interés
Las personas de IKERLAN deben evitar cualquier situacién de Conflicto de Interés.

Se considerara que existe Conflicto de Interes en aquellas situaciones en las que
intereses de negocios externos, financieros, familiares, politicos o personales podrian
interferir en el juicio de las personas miembros de IKERLAN cuando llevan a cabo sus
tareas en la organizacion.

Tendran la consideracion de personas vinculadas a la Persona el conyuge de la
Persona o0 la persona con analoga relacion de afectividad; los y las ascendientes,
descendientes y hermanos o hermanas de la Persona o del/de la conyuge (o persona con
analoga relacion de afectividad] de la Persona; asi como las sociedades o empresas en
las que la Persona o personas a ella vinculadas esten en situacidn de control o ejerzan un
cargo de administracion o Cargo, o, directa o indirectamente, tengan una influencia
significativa en las decisiones financieras y operativas de dichas sociedades o empresas.

La Persona que se encuentre ante un Conflicto de Interés informarg, a la mayor
brevedad posible, a la persona que ostente el mando directo sobre el Conflicto de Interés
en que estaincursa. En caso de duda acerca de si existe conflicto de interés se sometera
a la interpretacion del Comité de Cumplimiento. Asimismo, la Persona afectada por el
Conflicto de Interés se abstendra de intervenir o influir en la toma de decisiones afectadas
por el Conflicto de Interés, de participar en las reuniones en que dichas decisiones se
planteeny de acceder a la informacion que afecte a dicho Conflicto de Interés.

Los derechos de Propiedad Intelectual e industrial sobre el presente documento son titularidad exclusiva de Ikerlan, S. Coop. Asimismo, el presente informe y, en su caso, cualquier documento
anexo al mismo, contiene informacion de caracter confidencial exclusivamente dirigida a su destinatario. Queda prohibida su divulgacion, copia o distribucién a terceros sin la previa autorizacion ]_2
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IKERLAN plantea un modelo de desarrollo sostenible que compatibilice el desarrollo de
su Actividad con la proteccion del medio ambiente, cumpliendo la legislacion establecida
y con un enfoque preventivoy de mejora continua, poniendo a disposicion de las Personas
los medios y capacitacion necesarios.

Las Personas se comprometen activa y responsablemente con la conservacion del
medio ambiente, siendo conscientes de todas las actividades, productos y servicios en
los que IKERLAN puede influir y causar un impacto sobre el medio ambiente.

A tales efectos, las Personas de IKERLAN respetaran las exigencias legales, debiendo
cumplir las instrucciones, especificaciones y procedimientos de IKERLAN para reducir el
impacto medioambiental de su Actividad. Las personas de IKERLAN siguen las directrices
marcadas por la normativa internay externa, prestan especial atencion al entorno natural
sensible y siguen estrictamente los protocolos establecidos en lo referente a la gestion
de residuos y materiales potencialmente peligrosos.

Las actuaciones desarrolladas por IKERLAN relativas a la urbanizacion, construccion o
edificacion se realizaran con el maximo respeto a la legislacion urbanistica vy
administrativa de aplicacion en cada caso.

Las Personas deberan esforzarse para minimizar el impacto ambiental derivado de la
utilizacion de las instalaciones, activos y recursos puestos a su disposicion por IKERLAN.

Debera prestarse un especial cuidado a la manipulacion, tenencia y transporte de
explosivos, sustancias inflamables o corrosivas, tdxicas o asfixiantes, o cualesquiera
otras materias, aparatos o artificios que puedan poner en peligro la salud de las personas
0 el medio ambiente.

IKERLAN pone a disposicidn de las Personas los activos y recursos necesarios para el
desempeno de su actividad profesional, entre los que se incluyen los medios de
comunicacion, incluidos los telematicos, sistemas y equipos informaticos, recursos
tecnologicos, instalaciones y recursos financieros de IKERLAN.

Las Personas deberan proteger y preservar los activos y recursos de IKERLAN de
cualquier perdida, dafno, robo o uso inadecuado del que pudieran derivarse perjuicios para
los intereses de IKERLAN.

Las Personas haran un uso responsable de dichos activos y recursos de IKERLAN,
siendo dicha utilizacion conforme a las pautas establecidas por IKERLAN, de forma que
puedan desempenar su actividad profesional de manera eficiente, rentabilizando el
tiempo, asi como los activos y recursos que IKERLAN pone a su disposicion.

Los derechos de Propiedad Intelectual e industrial sobre el presente documento son titularidad exclusiva de Ikerlan, S. Coop. Asimismo, el presente informe y, en su caso, cualquier documento
anexo al mismo, contiene informacion de caracter confidencial exclusivamente dirigida a su destinatario. Queda prohibida su divulgacion, copia o distribucién a terceros sin la previa autorizacion ]_3
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11.1 Entrada en vigor

El presente Codigo de Conducta se encuentra en vigor desde la aprobacion del Consejo
Rector de IKERLAN, S.COOP., es decir, desde el 31 de marzo de 2023y se mantendra vigente
salvo acuerdo expreso de derogacion, revisién, actualizacion o entrada en vigor de uno
nuevo que lo sustituya.

Cualguier Incumplimiento del Codigo de Conducta debe ser puesto en conocimiento
del Comité de Cumplimiento a traves del Canal Etico, que es el érgano competente para
velar por el cumplimiento de este Codigo de Conductay su correcta aplicacion.

11.2 Interpretacion del Cédigo de Conducta

En caso de discrepancia entre el presente Cédigo de Conducta y cualquier control
integrante del Compliance Program, prevalecera el Cédigo de Conducta. Asimismo, la
interpretacion de los Controles se realizard en atencion al espiritu y la finalidad del
presente Codigo de Conducta.

Corresponde al Comité de Cumplimiento la interpretacion del contenido del Codigo de
Conducta. Sus criterios interpretativos son obligatorios para todos sus destinatarios.

Cualquier duda que surja sobre la interpretacion del Codigo de Conducta sera resuelta
por el Comite de Cumplimiento, a traves de la comunicacion al Canal Etico.

11.3 Comité de Cumplimiento

El Comité de Cumplimiento es el 6rgano encargado de garantizar que las personas que
integran IKERLAN cumplen lo establecido en el Cédigo de Conducta.

El Comité de Cumplimiento tiene competencia en todas las materias propias de la
Funcion de Cumplimiento. La compaosicion, el funcionamiento, las funcionesy el resto de
aspectos relativos al Comité de Cumplimiento se regulan en el reglamento de dicho
comité.

El Comité de Cumplimiento elaboray propone el conjunto de Controles que integran el
Compliance Program de IKERLAN, que son de obligado cumplimiento para las personas.

11.4 Incumplimiento y comunicacidn al Canal Etico

El Incumplimiento del presente Codigo de Conducta puede dar lugar a sanciones
laborales o societarias, sin perjuicio de las administrativas o penales que, en su caso,
puedan tambien resultar del incumplimiento.

Los derechos de Propiedad Intelectual e industrial sobre el presente documento son titularidad exclusiva de Ikerlan, S. Coop. Asimismo, el presente informe y, en su caso, cualquier documento
anexo al mismo, contiene informacion de caracter confidencial exclusivamente dirigida a su destinatario. Queda prohibida su divulgacion, copia o distribucién a terceros sin la previa autorizacion ]_LI
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Toda Persona que tenga conocimiento de un Incumplimiento deberd comunicarlo
directamente a traves del Canal Etico. No comunicar el Incumplimiento del que se tenga
conocimiento sera considerado como una infraccién del presente Cédigo de Conducta.

La ocultacion de un hecho o incidente sobre la vulneracion del Cédigo de Conducta o
los Controles que lo desarrollan no se entenderd como una actuacion en interés de
IKERLAN.

La persona comunicante serd informada sobre los avances realizados respecto de la
comunicacion realizada al Canal Etico y su denuncia seré tramitada conforme a lo previsto
en el Reglamento del Canal Etico vigente.

11.5 Confidencialidad de las comunicaciones y prohibicion de represalias

IKERLAN garantiza la confidencialidad sobre la identidad de las personas gue realicen
comunicaciones al Canal Etico.

Todas las comunicaciones y procedimientos relacionados con el Canal Etico se
gestionaran respetando las exigencias de la normativa de proteccion de datos
personales. No obstante, los datos de las Personas que efectuen las comunicaciones al
Canal Etico podran ser facilitados a las autoridades administrativas o judiciales en la
medida en que sean requeridos por las mismas como consecuencia de cualquier
procedimiento derivado de la comunicacidn.

Queda prohibido adoptar medida alguna contra una Persona integrante de IKERLAN que
constituya una represalia o cualquier tipo de consecuencia negativa por haber formulado
una comunicacion. La represalia contra quien ha realizado dicha comunicacion sera
considerada como una infraccion del presente Codigo de Conducta.

La prohibicion de represalias prevista en el parrafo anterior no impedira la adopcion de
las medidas disciplinarias que, en su caso, procedan cuando la investigacion interna
determine que la comunicacion es falsay ha sido formulada de mala fe.

11.6 Tramitacion de las comunicaciones

Se mantendra un registro de todas las comunicaciones que se reciban a traves del
Canal Etico.

Tras recibirse una comunicacion se iniciara una investigacion interna, salvo que la
comunicacion carezca manifiestamente de fundamento o se refiera a cuestiones ajenas
al Codigo de Conducta. En estos supuestos se dejara constancia de la recepcion de la
Comunicacion y de la decision adoptada de no iniciar investigacion. Esta decisién no
impedira la iniciacion posterior de una investigacion si se recibiera informacion adicional.

Los derechos de Propiedad Intelectual e industrial sobre el presente documento son titularidad exclusiva de Ikerlan, S. Coop. Asimismo, el presente informe y, en su caso, cualquier documento
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En la investigacion interna que realice el Comité de Cumplimiento, este 6rgano podra
recabar toda la informacién y documentacién que considere oportuna de cualesquiera
areas o negocios de IKERLAN.

En el caso de que la comunicacion afecte a una persona miembro del Comité de
Cumplimiento, esta no podra participar en la tramitacién y seran aplicables las normas
sobre Conflicto de Interés previstas en el Apartado 8.4 anterior.

Dicho procedimiento finalizard con una resolucion por parte del Comité de
Cumplimiento, que contendra una Accion Correctiva o Propuesta que, en su caso,
aprobara el Consejo Rector o el 6rgano correspondiente. La propuesta establecera, en su
caso, las medidas disciplinarias correspondientes en aplicacidn de la legislacidn laboral
aplicable y, en especial, del Estatuto de los Trabajadores y los convenios colectivos de
aplicacion y/o el Reglamento de Regimen Interno y cualesquiera otras normas
sociolaborales aplicables a las personas que integran IKERLAN, todo ello sin perjuicio de
las sanciones administrativas o penales que, en su caso, puedan tambien resultar.

Los derechos de Propiedad Intelectual e industrial sobre el presente documento son titularidad exclusiva de Ikerlan, S. Coop. Asimismo, el presente informe y, en su caso, cualquier documento
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