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INNOVAR para ser

COMPE

‘ ‘ nnovar para ser competitivos” es un
mensaje que a lo largo de 2008 hemos
escuchado de forma insistente en la gran
cantidad de actuaciones generadas desde
distintas entidades publicas en el contexto
del Afo de la Innovacion en Euskadi. Hoy,

a comienzos de 2009, este mensaje sigue siendo

fundamental, pero con una importante carga de

urgencia y necesidad para que muchas empresas
puedan sobrevivir a la importante crisis que estamos
sufriendo.

Sin embargo, no vamos a ocultar que es mas facil
reconocer la importancia de la innovacion como factor
de competitividad que triunfar en su puesta en
practica, y para ello lo primero que debemos asumir
es que “la innovacidon no se improvisa”. Las orga-
nizaciones, también los Centros Tecnolégicos-CCTTs,
debemos abordar la innovacién como una estrategia
béasica que requiere ser incorporada como un proceso
clave, de tal manera que se convierta en una actividad
que forma parte del dia a dia, todos los dias, en las
organizaciones. Un proceso que es valorado y
compartido, sostenible en el tiempo y que, al igual
que otros procesos funciona como una cadena de
valor, “transformando materia prima en valor en
el mercado”.

Pero, si esta es una primera asuncion importante, la
segunda se refiere a que debemos también asumir
que “la competitividad de las empresas requiere
abordar dos tipos de innovacion a distintos
horizontes, la innovacién incremental y la
innovacion radical”. La primera debe servirnos para
ser competitivos mafiana, la segunda debe servirnos
para asegurar la competitividad dentro de cinco-diez
afios. Ambas, por tanto, claves para sostener la
competitividad de las empresas del tejido industrial
actual y futuro del Pais, y en las que los CCTTS
debemos estar preparados para aportar conocimiento.

La innovacién incremental es una actividad en la que
la mayoria de los negocios estan enfocados de forma
continua (mejorando los productos y servicios,
optimizando los procesos de negocio...). Este tipo de
pequefos saltos en innovacion son producidos en
general como respuesta a pequefios cambios en las
demandas de los clientes, en los competidores o en la
evolucién de las tecnologias. La innovacién
incremental tiene un impacto sostenido en el

ITIVOS, y
SOBREVIVIR a la crisis

mercado; ayuda a retener o recuperar clientes, a
mantener el perfil competitivo con los competidores y
a responder a necesidades de los consumidores/clien-
tes o beneficiarse de la evolucion de la tecnologia.

La innovacién incremental normalmente se orienta a
sostener una posicién de mercado y una relacion con
clientes y competidores.

La innovacién radical se orienta a innovar para
aprovechar cambios significativos que pueden ocurrir
como consecuencia de cambios tecnoldgicos relevantes,
cambios de contexto en el entorno, cambios
demograficos o de actitudes en los segmentos de
clientes, o la entrada de nuevos competidores en los
mercados. La innovacion radical busca producir un
impacto disruptivo en el mercado; estos impactos
pueden dar como resultado la captacion de nuevos
clientes en nuevos mercados, producir cambios
sustanciales en la dinamica de los mercados actuales
0 crear nuevos mercados.

En esta tarea de impulsar el que las empresas,

tanto las grandes como las PYMEs, incorporen la
innovacion incremental y radical como parte de su
proceso de innovacion, los CCTTs tenemos el deber de
ser agentes proactivos y colaborar con las empresas
en la definicion y ejecucion de su estrategia de
innovacion, especialmente en aquellos aspectos en
los que la contribucion de la tecnologia se convierte
en clave. Y debemos hacerlo con una gran capacidad
de adaptacion de nuestra colaboracion a las distintas
situaciones en las que se encuentran las empresas que
configuran el tejido industrial, con empresas que llevan
ya un largo recorrido en su apuesta por la innovacién
como motor de competitividad, y otras que todavia
estan dando sus primeros pasos en este campo.

Afortunadamente, y a pesar de la crisis en la que
estamos inmersos, las Administraciones han entendido
la necesidad de apoyar a distintos niveles actuaciones
orientadas hacia el impulso de la actitud innovadora
en las empresas y la puesta en marcha de procesos
empresariales que la soporten. Ahora nos toca a
todos aprovechar de forma eficaz esta oportunidad,
y convertir la crisis en una oportunidad que nos
permita salir fortalecidos.



NINGUNA ORGANIZACION

ES LO SUFIC
PARA ABOR

ENTE GRANDE
DAR EN SOLITARIO LA

INNOVACION CON EXITO

as consecuencias del frenético avance
tecnoldégico, la globalizacion y las crisis
actuales hacen vislumbrar problemas de
competitividad en el horizonte. Existe
una preocupacion latente en el tejido

empresarial sobre la capacidad de incrementar la
competitividad de los negocios y de crear nuevos en
sectores emergentes. En esta situacion, la innovacion
es la palabra en boca de todos como respuesta a
dicha inquietud.

Para ello, en primer lugar cada empresa debe
situarse y enfocar la innovacién en los campos que
mas le interesan. No es lo mismo ser una empresa
“orientada a procesos” donde la eficiencia e
incorporacion de tecnologia de proceso es clave, que
“orientada a tecnologia” que debe estar méas centrada
en el desarrollo tecnolégico y en la apertura de
oportunidades en nuevos mercados, que “orientada
a producto”, que “orientada a solucién llave en
mano”... También una empresa puede plantearse un
cambio de plano (pasar de “orientada a proceso” a
tener producto propio). Por ello, cada empresa debe
perfilar SU particular agenda de innovacion.

Desde IKERLAN-IK4 pensamos que las redes de cola-
boracion entre empresas, Centros... proporcionaran
la base insustituible para la competitividad, la
excelencia y la necesaria agilidad bajo condiciones
de mercado tan turbulentas como las actuales.

Juan Carlos Beitialarrangoitia (JCB),

Director de la Unidad de Procesos de

& Disefio y Produccion, destaca la impor-
tancia que tiene para la empresa refor-

“ zar la eficacia de las redes de colabora-

cion para llevar a la practica la innova-
cion, también entre PYMES, y afiade
que la supervivencia de nuestro “ecosistema industrial”
dependera de la creacion de las condiciones para que se
desarrollen las redes de innovacion colaborativas.
Marcelino Caballero (MC), Director de
la Unidad de Producto, indica que el
desarrollo actual de nuevos productos
se basa en conocimientos que provie-
nen de muchas y distintas disciplinas y
areas tecnoldgicas, y destaca que en
todas ellas se requiere un alto nivel de
especializacion. Ademas sefiala que una combinacién

“eficiente” de tecnologias permite obtener productos
diferenciales.

Ander Laresgoiti (AL), Director de la
Unidad de Energia, constata que existe
un gran conocimiento disperso de gran
utilidad para cada negocio. Este conoci-
miento esta en la empresa, en los clien-
tes, en los proveedores, ingenierias y
consultorias, centros de investigacion
tecnoldgica, universidades... y sugiere que para obtener
el maximo rendimiento debemos impulsar las Redes de
Innovacion. También sefiala que se puede decir que hoy
dia ninguna organizacién es lo suficiente grande para
contar con los recursos necesarios para abordar en solita-
rio la innovacién con éxito.

¢Cobmo entendéis la innovacion?

I AL. Cuando en IKERLAN-IK4 hablamos de innovacion
tenemos muy claro que el objetivo es mantener e incre-
mentar la competitividad de las empresas, y que la inno-
vacion es un medio, y no el Unico. Asi, el enfoque de
IKERLAN-IK4 es colaborar con las empresas en los proce-
sos para diferenciar los productos y servicios que ofrecen
hasta que el mercado los refrende. El norte es llegar al
mercado con productos y servicios ganadores.



Con un norte tan claro, la pregunta nace espontanea-
mente ;Como se conciben y desarrollan productos-
servicios ganadores?

JCB. La teoria tiene varias respuestas. Para dar respues-
ta a este reto, en IKERLAN-IK4 planteamos un camino de
colaboracién integral que denominamos “DE LA IDEA
AL MERCADOQ?. Este camino discurre por tres espacios
donde se da respuesta a las preguntas clave que conducen
a la definicion y el desarrollo de la agenda de innovacion
propia de cada empresa.

En el primer espacio nos planteamos la siguiente pregunta:

¢Cémo soy capaz de identificar y definir nuevos
productos y servicios?

Sabemos que un aspecto clave para toda organizacion es
“tener un NORTE", es decir, debemos tener claro los
mercados a los que vamos y las necesidades que aspira-
mos satisfacer. Asi, como tenemos una clara direccién
para buscar con la brdjula, seremos capaces de identificar
y definir los caminos que llevan al destino deseado.

Estos caminos deben darnos perspectiva y horizonte, y
estaran orientados al mercado y valor objetivo. Para
trazar estos caminos contamos con la ayuda de las técni-
cas de escenarios de futuro y las hojas de ruta de retos
funcionales y tecnoldgicos.

Una vez trazado el CAMINO, hay que recorrerlo, y cada
vez es mas dificil hacerlo en solitario. Debemos ser capa-
ces de crear equipos en red que nos ayuden a recorrer el
camino. Para ello hay que buscar, organizar y dinamizar
redes de compafieros de camino que colaboren a solven-
tar los obstaculos que vamos encontrando. Y mientras
andamos el camino, descubriremos oportunidades, gene-
raremos nuevas ideas y definiremos las soluciones técnicas
o aplicativas que nos permitan avanzar hasta el final.

En el transcurso de ese camino, qué proponéis al
cliente cuando os plantea (Cémo determino las cla-
ves de “mi” producto?

MC. Para este espacio debemos responder a la pregunta
¢Como desarrollo un producto-servicio diferencial?

Sabemos que no basta con tener perfectamente identifica-
do el mercado y necesidades donde podemos triunfar vy,
para conseguirlo, debemos ser capaces de poner en el
mercado el valor diferencial que ofrecer. Para ello, nuestra
oferta tiene que sustentarse en tecnologias, conocimientos
y capacidades que hagan posible una funcionalidad
diferencial. Sugiere que, ademas de ser eficaces en las
estrategias de competitividad basadas en coste, debemos
ser capaces de incorporar nuevas tecnologias y funcionali-
dades/servicios a nuestros productos que ofrezcan un valor
diferencial que resuelva las necesidades de nuestros clien-

NUESTRA OFERTA TIENE QUE SUSTENTARSE EN
TECNOLOGIAS, CONOCIMIENTOS Y CAPACIDADES QUE
HAGAN POSIBLE UNA FUNCIONALIDAD DIFERENCIAL

tes, como por ejemplo incorporar inteligencia, minimizar
la escala dimensional requerida para resolver una funcio-
nalidad, proporcionar conectividad para que puedan inte-

raccionar con su entorno y el usuario, dotarles de autono-
mia energética o minimizar su consumo...

Otra variable a gestionar es la creciente velocidad con la
gue avanza el conocimiento cientifico, la tecnologia y el
propio mercado. Esta variable introduce en la gestion de
la empresa un reto mas, mantener dia a dia el diferen-
cial de nuestros productos y servicios. Para ello, la
empresa dispone de nuestra colaboracién para acometer
el reto que supone mantener un desarrollo tecnoldgico
continuado que genere nuevas patentes, nuevos produc-
tos y nuevas formas de gestionar la organizacion, con el
fin de lanzar nuevas versiones que sigan “deslumbran-
do” al mercado.

La literatura esta llena de productos deslumbrantes
que han descarrilado. Qué os sugiere la pregunta
¢Qué mas puedo hacer para que compren “mi” pro-
ducto?

JCB. El tercer espacio tiene que ver con la interrogante
planteada y que nosotros la transformamos en la siguiente
pregunta.

¢Cémo soy el mas eficiente en la operativa?

Aunque la respuesta contiene cierta complejidad, sabe-
mos que las operaciones o actividades de nuestra cadena
de valor afiadido, junto con los procesos de negocio que
interacttan con el cliente, son lo que hacen que les lle-
guen: los productos que necesitan, en el momento que
los solicitan, que junto con los servicios esperados y conti-
nuados mantienen la satisfaccion de los clientes durante
la vida del producto. A pesar de que la eficiencia operati-
va, hoy en dia no esta de moda, es un ingrediente indis-
pensable para satisfacer a los clientes. Asi, para deslum-
brar a nuestros clientes debemos incorporar servicios dife-
renciales a nuestros productos, de manera que el cliente
viva una experiencia que desee repetir.

¢De qué tipos de servicio estamos hablando?
JCB. Nos estamos refiriendo a:

e Responder con precision y rapidez a las necesidades
particulares de cada cliente con una oferta
personalizada. Esto nos obliga a dominar la amplitud
de gama de cada familia de producto.

* Asegurar el servicio al cliente acotando y
garantizando la respuesta del sistema productivo.

= Poner el sistema de informacion al servicio
eficiente de los procesos clave.

Como no podia ser de otra forma, todas estas actua-
ciones descansan sobre las personas. (Qué propo-
néis para que participen como actores en la cadena
de la innovacion?

AL. No tengo ninguna duda de que los actores que
van a hacer posible la innovacién son las personas.
Es por ello imprescindible lograr una MOTIVACION y
desarrollar una cultura innovadora abierta en la orga-
nizacion y cimentada en unos valores clave para la inno-
vaciéon: compromisos mutuos, trabajo en equipo y recono-
cimiento, cooperacion con agentes externos, valoracion
de la asuncion de riesgos...



JCB. Pero, ademas de movilizar a las personas, es nece-
sario MEDIR. Si nos planteamos unos objetivos debemos
medir los logros con dos fines fundamentales: conocer si
estamos efectivamente caminando hacia nuestro objetivo
y, Si no es asi, actuar para corregir y retomar el pulso de la
accion.

ES IMPRESCINDIBLE LOGRAR UNA MOTIVACION Y
DESARROLLAR UNA CULTURA INNOVADORA ABIERTA EN LA
ORGANIZACION Y CIMENTADA EN UNOS VALORES CLAVE PARA
LA INNOVACION: COMPROMISOS MUTUQS, TRABAJO EN
EQUIPO Y RECONOCIMIENTO, COOPERACION CON AGENTES
EXTERNOS, VALORACION DE LA ASUNCION DE RIESGOS...

Hoy dia, da la sensacion de que la palabra innovacion
esconde la misma magia que la lampara de Aladino.
¢Como se vive la innovacion en la empresa?

MC. En primer lugar tenemos que decir que toda
empresa que esta en el mercado es porque practica la
innovacion. Lo que ocurre es que las que lo practican con
mayor intensidad y acierto son las que seguiran en el mer-
cado. Y es en este reto en el que IKERLAN-IK4 esta cola-
borando con la empresa.

JCB. Otro elemento que ayuda a la creacién del caldo
de cultivo de la innovacion son los programas que las
Administraciones estan lanzando. IKERLAN-IK4 est4 cola-
borando en los programas Gipuzkoa Berritzen y
Euskadi+Innova.

¢Qué sugerencias queréis afadir para poner punto
final a esta entrevista?

JCB. En definitiva, innovar supone llevar al mercado
nuevos productos y servicios ganadores. Y ello conlleva
poner en practica un complejo proceso que en IKERLAN-
IK4 denominamos “DE LA IDEA AL MERCADO” que
debe complementar tres ejes basicos de actuacion:
Identificar y Definir nuevos productos y servicios de forma
continuada; Desarrollar productos-servicios diferenciales
con respecto a la competencia y Ser eficientes en la ope-
rativa para ofrecer el mejor servicio al cliente.

MC. Destacaria que IKERLAN-IK4 es un referente en el
desarrollo de productos robustos y fiables que combinan
variedad de tecnologias, con el objetivo de conseguir los
mejores ratios entre prestaciones y coste. En este campo
estamos trabajando con varias empresas en equipo mixto,
y un ejemplo ilustrativo es la red de innovacion de Orona
que se comenta en estas paginas.

AL. Trabajar en red requiere relacionarse en un clima
de confianza mutua, vivirla con objetividad y confidencia-
lidad, y ser eficiente en el proceso de transferencia. Estas
premisas son necesarias para que se cumpla un dicho
muy conocido en estos temas.

“encarga a una persona

que resuelva una idea y tendras
un punto de vista,

encargasela a un grupo

y tendras una innovacion”



COLABORAR EN EL DESARROLLO DE LA I+D:

HACIA EL CONCEPTO

Open Innovation

| concepto Open Innovation fue introducido por

Henry Chesbrough en 2003 como una filosofia y

una préctica para reinventar la forma en que se
== (Jesarrollaba la [+D en las empresas. El enfoque
bésico se centra en que para aumentar el retorno de la
inversion en |+D es necesario complementar las capacida-
des internas con tecnologias, ideas... provenientes de
fuentes externas ajenas a la compafiia. En consecuencia,
la I+D se desplaza de un modelo sustentado en las capa-
cidades propias de las empresas a otro en el que las cola-
boraciones con otras empresas, universidades y centros
tecnoldgicos juegan una papel fundamental.

Este nuevo enfoque busca ganar en eficiencia en:
|

» La velocidad del ciclo de innovacion a través de
una mas temprana identificacion de las
oportunidades y al mejor aprovechamiento de los
conocimientos existentes fuera de la empresa.

e La amplitud de miras en la busqueda de
oportunidades de innovacion, enriqueciendo la
vision interna con visiones procedentes de
entidades y personas no ligadas a la realidad
actual de los negocios.

e La mayor eficiencia en la inversién en 1+D al
apoyarse en conocimientos externos generados
mediante recursos ajenos a la empresa.

Diferentes companiias lideres en el mundo en innovacién
han apostado por este modelo de desarrollo de la [+D.
Entre ellas se pueden destacar Procter&Gamble, Philips,
Hewlett Packard, Samsung, Nokia, Siemens, General
Electric...

Todas ellas son compariias grandes, muy activas en innova-
cién, que abordan innovaciones en muchos casos rupturis-
tas, pero también con muchos recursos para ello. Por
tanto, se puede pensar que este enfoque solo es valido
para este tipo de compafiias, pero muy al contrario, este
planteamiento se puede escalar a compafilas méas peque-
fias y pymes. Se podria decir que es la forma en la que este
perfil de empresas puede plantearse ser activa en el campo
de la innovacion, maxime si esta pretende ser rupturista.

El ejemplo de Orona ilustra el enfoque que se esta llevan-
do a la préactica en colaboracidon con agentes externos,
IKERLAN-IK4 y MU en este caso, y que este planteamiento
para abordar la 1+D esta permitiendo a ORONA competir
con empresas de tamafios muy superiores.

“The global technology domain has become
very complex; we can no longer cover it completely on
our own. Our response to this new challenge is Open
Innovation, building ecosystems in which booth industrial,
start up and academic partners combine their strengths,
thereby creating competitive business advantage for each
party”.

PASSWORD - Philips Research technology magazine - Issue 27
Rick Harwig, Chief Technology Officer Royal Philips Electronics
Chief Executive Officer Philips Research

“The complexity of the technologies, the
broad spectrum of applications and Siemens' global pre-
sence make international collaboration increasingly impor-
tant. Corporate Technology also supports the Siemens
internation university liaison system and the Centers for
Knowledge Interchange. Corporate Technology directly
cooperates with universities, public research institutions,
and other companies' research units in projects all over
the world, some of which are publicly funded”.

SIEMENS CORPORATE TECHNOLOGY REPORT 2008
Hermann Requardt, Chief Technology Officer and head
of the Corporate Technology department

CEO of Siemens Healthcare Sector

“We see R&D cooperation with universities
as an important component of our business
and renewal strategy, driving the long-term sustainability
and success of our business. Academic cooperation cha-
llenges our thinking and promotes diversity in our rese-
arch agenda as well as increasing our efficiency through
research subcontracting.

In Asia Pacific, Nokia's main area of cooperation is in
Asian user interfaces, 3G, IPv6, robotics, and miniaturiza-
tion, while in Europe, our cooperation covers a broader
range of strategic Nokia research themes. In the
Americas, we work with universities on global level rese-
arch, in areas such as multimedia, entertainment, and
human computer interaction™.

CORPORATE RESPONSIBILITY REPORT 2005
Olli-Pekka Kallasvuo
President and Chief Executive Officer
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Entrevista:

caso ORONA

La Innovacion en red:

a Division de Elevacion de la Corporacion
Mondragon (Orona) es un buen ejemplo
de red de colaboracion eficiente que res-
ponde a una estrategia corporativa.
Orona afronta el reto de la innovacion

tecnolégica de forma colaborativa, como uno de los
pilares fundamentales de su proyecto empresarial,
redisefiando la gestion de los recursos destinados a
la innovacidon mediante la puesta en marcha de un
nuevo esquema de funcionamiento que permita
desarrollar el Marco Estratégico de Innovacion.

Las cifras de resultados son contundentes: Orona
cerr6 el afio 2008 con unas ventas de 578,2 millones
de euros, mas de 90 centros repartidos en Esparia,
Portugal, Reino Unido y Francia, con 3900 personas
en plantilla. Ademas, sus productos estan presentes
en mas de 84 paises.

Hablamos con Miguel Encabo, Director Corporativo
de Innovacion Tecnolégica, sobre la experiencia de

éxito que han supuesto los trabajos realizados den-
tro de la Red de Innovacién de Orona que él lidera.

¢Cémo comienza vuestra experiencia como Red de
Innovacion?

@ Todo comienza con la reflexién estratégica del 2001,
donde se reconfigura el proyecto empresarial de Orona.
Es entonces cuando se apuesta claramente por la innova-
cién tecnoldgica y el desarrollo de producto propio como
una de las claves para competir en nuestro sector: un sec
tor muy concentrado y dominado por las multinacionales.

Fueron tres los ejes fundamentales en los que se materia-
liz6 nuestra apuesta:

< Un incremento claro en la inversion en |+D+i que
triplicaba ejercicios anteriores

» Creacion en el afio 2002 de ORONA EIC como unidad
avanzada de |+D+i del grupo con el fin de impulsar la
realizacion de proyectos de innovacion, y

« El establecimiento de acuerdos marco estables con
Mondragon Unibertsitatea e IKERLAN-IK4 como
colaboradores tecnologicos para impulsar la
intercooperacion en investigacion. Este acuerdo es la
semilla de la Red de Innovacion actual.

—

Orona
|_J|ur-=m5, legamos a masJ

¢Cuales son los objetivos fundamentales de la Red
de Innovacion?

[ Por una parte, se trata de apalancar recursos: compar-
tir el coste y riesgo de la investigaciéon, concentrar el esca-
so y valioso conocimiento de los expertos y favorecer la
coespecializacion entre los miembros de la red. Por otra
parte, hay que destacar también que el trabajo de colabo-
racién en entornos de confianza favorece el aprendizaje y
el desarrollo de las nuevas competencias que requiere la
innovacion.

Todo ello se materializa en la realizacién de una investiga-
cidn precompetitiva mas ajustada a las propias necesida-
des de Orona, y en el desarrollo colaborativo de produc-
tos y procesos innovadores. En pocas palabras, tratamos
de crear la infraestructura que garantice la capacidad de
innovar en red.

¢Por qué hablamos ahora de innovar en red?
¢Piensas que se debe producir algun tipo de cambio
en la mentalidad respecto al pasado?

@ Si, asi es. Como punto de partida, muchas organiza-
ciones piensan que el conocimiento Util en el que se basa
su producto es muy escaso y que tiene que ser integra-
mente desarrollado dentro de los limites de su propia
empresa. Mas alla del seguimiento del producto de la
competencia en unas pocas ferias, prestan muy poca
atencién al conocimiento y recursos de agentes externos.

Para nosotros el éxito en el campo de la innovacién en los
tiempos que ahora nos toca vivir requiere una actitud
completamente distinta. Debemos empezar a pensar que
nos movemos en un mundo con conocimiento abundan-
te, pero donde no todas las personas que disponen del
conocimiento que necesitamos trabajan para nosotros.
Asi que mejor que vayamos a buscarlas y colaboremos
con ellas.
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También hay que decir que Orona se reserva aquellas
competencias que son claves para su negocio.

El reto esta en saber integrar ese conocimiento externo e
interno dentro de redes que realmente funcionen y man-
tengan como requisito fundamental la confidencialidad.

Probablemente esa capacidad de trabajar en red se
convierta o sea precisamente una de vuestras com-
petencias clave.

[ Efectivamente. El desarrollo de la capacidad para orga-
nizarnos dentro de redes de colaboracion se convierte en
un conocimiento clave para nuestro negocio que, ade-
mas, resulta dificil de imitar por nuestros competidores.

¢ Qué agentes forman parte de la red?

@ El nicleo de la red estd conformado por ORONA,
S.Coop., Orona Eic, S.Coop., Electra Vitoria, S.Coop.,
IKERLAN-IK4 y Mondragén Unibertsitatea. La red cuenta
también con acuerdos estables con asesores expertos en
otros campos como Asesoria Zabala, Herreros &
Asociados, proveedores y clientes.

De todas formas, es importante resaltar que la vocacién
de la red es la de incrementar su conocimiento por lo que
también prevé la incorporacion de expertos de otras enti-
dades, universidades y empresas; en principio, cualquier
profesional con un conocimiento cualificado relevante
para la innovacion de los productos en el transporte verti-
cal y de corto recorrido. En esta linea, hemos colaborado
e invitado a participar en las actividades de la red a profe-
sionales “best in class” de todas partes del mundo.

¢Necesita la red una organizacion especial?

[ La red esta gestionada a través de dos comités: uno de
Tecnologia y otro de Producto. El conjunto de ambos
posibilita la integracién de las 6pticas de la tecnologia, el
producto y mercado bajo el prisma de la innovacion. Del
Comité de Tecnologia dependen, a su vez, cinco Equipos
Técnicos, grupos multicompafiia que bajo distintos domi-
nios de conocimiento trabajan de forma colaborativa en
la vigilancia y el descubrimiento de nuevas oportunidades
tecnoldgicas y la traduccion de estas oportunidades en
ideas innovadoras de producto para Orona.

Por ultimo, estan los propios pro-
yectos que cuentan con su propia
gestion pero que estan, logica-
mente, enmarcados dentro de un
portafolio general de acciones y
proyectos de la red y cuyo lanza-
miento, evolucién y resultados son

convenientemente monitorizados

por ambos Comités.

Ademas, hay establecida para
todas estas acciones una rutina de
reuniones para su control y segui-
miento durante el afio.

¢Cual es la funciéon de
IKERLAN-IK4 dentro de la red?

[ La funcion de IKERLAN-IK4 es
doble. En primer lugar sus profe-
sionales son “materia prima”
clave tanto para el desempefio de
las acciones mas prospectivas den-
tro de los grupos y proyectos de
investigacion, como para el desa-
rrollo de producto de los proyec-
tos. En segundo lugar, colaboran
con nosotros en la coordinacion
en los distintos comités, y en el
disefio y dinamizacion de activida-
des que la red de innovacién pre-
cisa para su funcionamiento.

¢Cuales son esas actividades?
¢Puedes poner algan ejemplo?

[ Por ejemplo, dentro de las
actividades de los grupos, se reali-
zan talleres para la identificacion
de oportunidades y generacion de
ideas de producto.

Con el objetivo de fijar un rumbo
claro para nuestro trabajo en la



red en el plano de la estrategia, también hemos desarro-
llado distintas sesiones para:

e la elaboracion de la Hoja de Ruta donde se plasman con
claridad las relaciones entre los programas de desarrollo
tecnoldgico de la red, la evolucion del producto y los
objetivos de nuestro mercado.

= proyecciones a futuro de las necesidades y caracteristicas
a las que respondan los medios de transporte de corto
recorrido en el 2030.

En este mismo marco, y también acompafiados por
IKERLAN-IK4, participamos en el proyecto europeo ECO-
LEAD que desarrolla modelos, guias y herramientas para
el establecimiento y puesta en marcha de redes de cola-
boracion. La red de Orona en este caso ha servido de
demostrador y prueba de estas nuevas herramientas.

¢ Qué beneficios resaltarias de vuestra experiencia
como Red de Innovacion?

Basicamente, nos sentimos mas seguros frente a los
retos que plantea el nuevo escenario marcado por la crisis
y lleno de incertidumbres. Estamos mejor preparados para
atender las necesidades futuras del mercado y capturar a
tiempo las oportunidades que desde el entorno tecnoldgi-
co surgen e incorporarlas con la suficiente rapidez en
nuestro producto. Contamos con un portafolio de proyec-
tos de investigacion de caracter precompetitivo y desarro-
llo de plataformas para los nuevos productos que miran
con distintos horizontes al del dia a dia, y que se alinean
con la estrategia y los intereses que creemos marcaran el
futuro de nuestro producto.

También creo que el trabajo colaborativo en entornos de
confianza lleva consigo otros beneficios implicitos impor-
tantes. Sobre todo contribuye a crear un clima mas propi-
cio para la innovacion en el que se estimula el aprendiza-
je, el uso y la transferencia de conocimiento necesario
entre agentes.

¢Empleais algun tipo de medicion de estos benefi-
cios?

Si, por supuesto. Hemos cumplido nuestros objetivos
de incrementar el nUmero de patentes y aumentar el
ritmo de lanzamiento de nuestros nuevos productos entre
otros; pero, sobre todo, hemos constatado que la apuesta
estratégica por la innovacion (en la que se enmarca la Red
de Innovacion) que hicimos alla por el 2001 ha dado sus
frutos. Apostamos por incrementar la cuota de mercado y
consolidar nuestro proyecto empresarial con nuestros
nuevos productos y servicios. El tiempo nos estd dando la
razon

Por dltimo, hablemos de poner en marcha iniciativas
parecidas para otras empresas y sectores. ¢Piensas
que Orona es por su tamario, infraestructura y tipo
de producto un mejor candidato que otras empresas
mas pequefas para abordar un reto de estas carac-
teristicas con éxito?

Evidentemente cada caso debe ser analizado en su
especificidad pero, aunque resulte atrevido decirlo, me
resultaria extrafio encontrarme con una empresa que no
se beneficie o incluso precise realizar planteamientos
parecidos para afrontar con éxito los retos que plantea la
innovacion sistematica y sostenida en nuestras organiza-
ciones. Desde luego que el tamafio y los recursos que se
disponen son condicionantes a ser tenidos en cuenta,
pero es precisamente de lo que habla la innovacién en
red, esto es: de colaborar y apalancar recursos para inno-
var.

Sin embargo, el factor clave es la vision estratégica y que
la innovacion tecnoldgica sea una apuesta clave, apoyada
y liderada por los 6rganos de direccidn. Por nuestra expe-
riencia es un proceso complejo, de gran esfuerzo y en el
que los resultados se empiezan a percibir a medio-largo
plazo.

¢Qué papel podria jugar IKERLAN-IK4 en el desplie-
gue de iniciativas parecidas?

Pienso que el trabajo conjunto con agentes como
IKERLAN-IK4 que, ademads de disponer de amplio conoci-
miento tecnolégico en ambitos de desarrollo de nuevos
productos y procesos innovadores, también han trabajado
en otras experiencias de aplicacion como la nuestra. En
nuestro caso, IKERLAN-IK4 es un colaborador de confian-
za clave en el disefio y gestion de la red de innovacion en
la empresa.




Innovar

para

as empresas, las instituciones, la universidad,
y en general todos los agentes implicados en
impulsar la competitividad y la calidad de vida
en Euskadi, coinciden en que el concepto clave
para estar en posiciones de vanguardia en un
mercado tan abierto como el actual es la Innovacion.

Asi, el Plan de Competitividad Empresarial e Innovacion
Social que establece las lineas estratégicas sobre las que
trabajamos en la actualidad marca la innovacién como
uno de los ejes clave para desarrollar y consolidar un teji-
do empresarial competitivo, que dote de una mayor cali-
dad de vida a todos los ciudadanos de este Pais.

Definir la innovacién es tarea complicada y arriesgada,
pero me voy a atrever a afirmar que en el fondo responde
a un ejercicio de opinién. Ejercicio, porque debe mate-
rializarse en actuaciones tangibles y beneficiosas para
quien la aplica y, de opinién, porque conjuga el conoci-
miento y la creatividad, las ideas y el método.

Si en el proceso de consensuar una Unica definicion para
explicar el concepto innovacion pueden existir diferentes
percepciones, no ocurre lo mismo para identificar las line-
as en que debe incidir la actividad innovadora: debemos
identificar y aplicar la innovacion en el proceso, producto,
organizacion y mercado; este es el camino.

En este contexto, la responsabilidad que asume la SPRI en
el proceso de implementar la innovacion, en lo que se
refiere al tejido empresarial vasco, tiene una doble ver-
tiente: por un lado, sensibilizar y trasladar el concepto de
innovacion en toda su amplitud y, por otro, activar las
herramientas y acciones necesarias para que la dificultad
de incorporar elementos innovadores sea menor para
nuestras pymes. En este sentido, se hace especial hincapié
en disefiar actuaciones especificas para microempresas y
pymes. Desde la sociedad trabajamos para ser facilitado-
res de ese camino, para que el ejercicio de opinion de
cada individuo y cada organizacion sea posible.

diferenclarnos

Con este objetivo, la SPRI realiza una labor de sensibiliza-
cién y difusién del concepto innovacion en sus diferentes
apartados, innovacién en proceso y producto, desde su
compromiso de impulso a la 1+D. En el aspecto que toca
la organizacion y mercado, la SPRI tiene activa una com-
pleta estrategia que cubre todos los pasos que debe dar
la pyme, y a la que aporta recursos humanos y econémi-
cos. Por dltimo, para llevar a cabo este recorrido hasta
conseguir una Euskadi innovadora, impulsamos la utiliza-
cién y optimizacién de la red, y en general de los elemen-
tos que nos proporciona el gran potencial que la sociedad
de la informacion y las tecnologias de la comunicacion
nos ofrecen.

En lo referente a la Innovacién en producto y pro-
ceso, es decir, potenciar las politicas de I+D, la SPRI dise-
fia y gestiona actuaciones y programas que permiten
impulsar, con apoyos econémicos y con la colaboracién
de centros tecnoldgicos y universidades, aquellos pro-
yectos que se basan en una investigacion aplicada a
nuevos productos y servicios que en un futuro ten-
gan reflejo en el mercado.

En este &mbito, se han realizado apuestas como la '
ya consolidada estrategia Biobasque y la recién naci-

da estrategia Nanobasque. Todo ello con el objetivo

de diversificar el desarrollo empresarial de Euskadi

en materias incipientes que abran nuevas puertas,

pero que al mismo tiempo complementen el tejido
industrial vasco.

El segundo aspecto que hemos matizado es el rela-
tivo a organizacién y mercado. Una innovacion
entendida como el proceso que permita incrementar la
competitividad llevando a cabo actuaciones de trasfor-
macion en gestion empresarial. Se trata de una politica
de innovacion pionera dirigida a las empresas desde tres
empleos y cuyo objetivo es acompafiar a las pymes
desde el principio del proceso, asesorando, formando,
sensibilizando y proporcionandoles el apoyo de profesio-
nales externos que les ayuden a identificar aquellas areas
de la empresa que deban ser transformadas para ser mas
competitivas.

Por ultimo, el tercer compromiso que se aborda desde
la SPRI se concreta en ese apoyo decidido a la innovacién
a través del impulso a la sociedad de la informacion,
pero no desde un punto de vista de equipamiento, sino
entendiendo las tecnologias como un medio necesario



Mauri Lazkano Director General de la SPRI

para poder hacer una éptima gestion del conocimiento.
Las empresas de Euskadi fueron objeto de politicas de
apoyo para la implantaciéon de equipamientos informéti-
cos entre los afios 2000 y 2004, llegando a un nivel consi-
derado adecuado en los hogares y en las empresas de
tics. En este momento, la SPRI trabaja en impulsar accio-
nes y programas que den valor a estos equipamientos,
optimizando y rentabilizando las posibilidades que ofrece
el mundo de Internet y la inmediatez de estar en el mer-
cado oportuno, de la forma adecuada y con el producto a
medida para ese ambito.

En el campo de la sociedad de la informacién, la SPRI
viene impulsando diferentes iniciativas y servicios innova-
dores, como por ejemplo la creacion del proyecto
Metaposta, que consiste en la creacion de una “caja fuer-
te en Internet” para todos los ciudadanos y empresas,
donde poder recibir y conservar de manera segura docu-
mentos con relevancia juridica (facturas, pélizas, recibos,
notificaciones, etc.).

Y todo ello confluye en un Gnico objetivo: innovar para
diferenciarnos, encontrar esa forma de hacer las cosas y
de entenderlas que nos proporciona la experiencia, el
conocimiento del entorno y la creatividad aplicada al
mismo.

Asi, desde la SPRI se ha disefiado una estrategia operativa
que recoge recursos materiales, humanos y acciones
especificas que nos permitan sentar las bases de un pais
innovador que constituya una referencia en el contexto
europeo.

Pero para realizar esta labor la SPRI no esta sola, cuenta
con la colaboracion de una estructura de entidades de
caracter local que, bajo el nombre de red innovanet y
repartida por toda la geografia vasca, actia como agente
de innovacion en Euskadi. La red innovanet esta integrada
por las Diputaciones Forales de los tres territorios, las tres
patronales vascas, la red de agencias comarcales que
constituyen Garapen, las tres Camaras de Comercio vy,
liderando esta Red, el Departamento de Industria,
Comercio y Turismo.
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Oferta de la Unidad de
Procesos de Diseno y Produccion
de IKERLAN-IK4

a Unidad de Negocio de Procesos de Disefio

y Produccion de IKERLAN-IK4, con treinta

afios de experiencia, aporta modelos, meto-
=== (OlOgias y herramientas personalizables que
gestionan con eficacia la innovacion integral de
productos y servicios en todo su ciclo de vida, esto
es, como pasar eficazmente de la IDEA al MERCADO.

La colaboracién con la empresa-
cliente aborda el anélisis, defini-
cion y gestion del cambio en sus
procesos de negocio, centrando-
se en aquellos procesos clave
que inciden de manera decisiva
en la competitividad del cliente.

f (&1} lkerfan

[N S —

Dadinir y gestionar ascensrios &s futurs y hojss da ruts de retos

e Innavacidn,
Crganizar ¥

recdas de colab

Para llevar a cabo dicha tarea de identificacion, definicion,
racionalizacion, simplificacion, automatizacion y sincroniza-
cién de los procesos de negocio, esta Unidad de IKERLAN-
IK4 ofrece su colaboracion en las 5 actividades/productos
gue se indican a continuacion. En cada una de estas activi-
dades se describe la problematica a resolver y los resulta-
dos a perseguir en los proyectos de transformacion de la
empresa.

Unidad de Procesos de disefio
y produccion

PRODUCTO ORGANIZAR ¥ SISTEMATIZAR LA INNOVACION DE LA EMPRESA

Qué ofrece TKERLAN a la empresa

Qué obtiene la empresa

Diseno y desarrollo de su

i e estrategia de producto y

Idertificar cporunidades y genarar ideas de nuevos productos ¥

sarvicio

Beneficios obtenidos

*  Wo puedo seguir compitiendo con una estrategis basads an
eontas

* Neoesito aportar noevo vakor al marcado por diferenciacidn.,
* Nuastra vizsdn de lan necesidades del marcado =
Cortopincists.

* Los esfusrzos de 14D no estin bien orientades a las
mmum-mrwmm las visiones

da los ¥ g I SO CO
« Mo sabamos con claridad nﬁm Inmnm-d-
Ve ACESN O Mt perdiee rpoes el

= humu—mmmmw

¢ Sa ldentifican s fuerzas y tendenciss y s establecen sus
Impactos en los dmbitcs da mis mercados.

+ ‘S recroan los escenarics futurcs de mis manados objetive
-M.:lnnlmnmu.

¢ Sa parfilan ¥ sarvichos han da
dar, y s antifican hnhmﬁnhl e o hardn posibls,

+ 36 chitenan i \dess (dmoripcian, valor qua aports...| de

e ey

S definen los conoephos [solwcidn final, memado, plan de
desarrals] dal regecia/produts/prodiss Bnavadar,
¢ hmmm-u_mmpmhmm

+ Ho SabAMED COMmo Condulil PrOCESoS Creltivs afectives
para la genarecikin de idess y que lleguen hasta la defimicidn

dal producto.
Ho p cOmo poner &h marcha wna red de sgentes que
bibi,’ld.hmmhbclﬂrlmllm

para la gan i il S0ad | da producto s
mmﬁmmrmﬂmrﬂ

= S8 aprenden tcnicas de creabividad y toma de decitlones,
Se favorece la co lizacidn | dik niveles de
WM}mlulnmﬂhm
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Unidad de Procesos de disefo
y produccién

DESARROLLAR PLATAFORMAS MODULARES Y SOSTENIBLES DE PRODUCTOS

PRODUCTO  gxrenprnos

Qué ofrece IKERLAN a la empresa

Definicién del producto / mercade.

Racionalizar los productos y sarvicios axistentes.

Disefiar productos [ servicios personalizables.

Definir nuavas generaciones de products (plataformas).
Disafiar arquitecturas de producto-servicio modulares.
Mejorar el iImpacto medioambiental de producto / servicio
(ecodisefio).

Problematica a resolver

« Pérdida de cuota de mercado y /o erosidn del margen
comercial.

« Abordar @l mercado de forma mucho mas individualizada
(amplia gama), pero manteniendo o mejorande su nivel de
competitividad en calidad, plazo y coste.

+ Consistencila de las decisiones de un nuevo lanzamiento:
mercados, Inversiones productivas, evelucidn del disefo,

« Fidelizar a la clientela actual mediante un producto mas
cercano a sus necesidades (a su utilizacién).

* Reaccionar ante la deslocalizacidn de las instalaciones
productivas,

= Posiclonamients de la empresa en aspectos
medicambientales.

OR Ehtaw.:'.:ru:s4:h:-n*uélﬁla’.v:{!:::.E =1
Lanzamiento de la plataforma
M“llm
mnl:nun-m-d ,.-qudﬂ.mb-
S de nmm.

.Coop.
lavadoras

Qué obtiene la empresa

Plataformas modulares y
sostenibles para
personalizar facilmente
sus productos y servicios

Beneficios obtenidos

» Mayor alineacién del producto con las necesidades del

mercado: féacil acceso a nuevos nichos de mercado, menos
"sorpresas” futuras...

«  Ampliacidn da gama con costes y plazos optimizados
(éptimos globales).

« Evolucién del negocio desde el producto fisico hacla el servicio
(respuesta a la deslocalizacién]).

+ Aprovechar las ventajas del producto medicamblental (nuevo
posicionamianto).
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Unidad de Procesos de diseio
y produccion

GARANTIZAR LA RESPUESTA DE LA CADENA DE SUMINISTRO Y EL FLUJO
PRODUCTO PRODUCTIVO

Qué ofrece IKERLAN a la empresa

Disefiar @ Implantar modelos de gestidn sincronizada del flujo

productivo.
Disefiar y evaluar Redes de Suministro dindmicas.

Problematica a resolver

+ Los clientes me demandan mayor parsonalizacién y varledad,
a la vez que cortos plazos de entrega y bajos precios.

+ Gran parte de mi trabajo lo emplec en resolver urgencias.
* Produzco lo que puedo y no lo que quiero,

« Tengo mucho stock y slempre me falta algo.

* Vuelvo locos a mis proveedores.

« Mis proveedores tenen plazos muy largos.

« Mi produccién estd creciendo drasticamentes y ha llegado la
hora de crdenar este lio.

+ No tengo criterios claros para invertir @n recursos
productives.

Qué obtiene la empresa

Disefio e implantacion de
redes de suministro
eficientes

Beneficios obtenidos

+ Mejora del servicio al cliente mediante |a garantia de plazos.

« Aumento de flexibilidad de respuesta debido al aumento de la
gama de productos con un proceso mas racional,

* Mejora de productividad y disminucién de stocks debido a la
eliminacién de faltantes.

« Eliminacion de stock indtiles y obsoletos debido a la
sincronizacion de la cadena de suministros.

« Uberacion de espacio debido a la simplificacidn del flujo de
materiales,

* Rentabilizacidn las inversiones debido a la clarificacion de los
criterios de inversion,

jonamientos
Logistica de aprovis

Resultados
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Unidad de Procesos de diseno
y produccion
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RACIONALIZAR Y PONER EN MARCHA LOS PROCESOS DE NEGOCIO DE
PRODUCTO LA EMPRESA SOSTENIBLE

Qué ofrece IKERLAN a la empresa _ Qué obtiene la empresa

+« Disefiar e implantar procesos de negocio eficlentes (Procesos de )
Innovacidn, LNF, Oferta, Disefio adaptativo, Pedide / Cobro y Procesos de negocio

Asistencia / SAT).

ici n tod i
e e s eficientes en todo el ciclo

Redisefiar dichos procesos claves actuando en: el proceso mismo, el de vida de sus productos y
sistema de Informacién soporte y la organizacion. S

Implantar dichos procesos estableciendo los indicadores a medir y las sarvicios

pautas para @ seguimiento da dichos indicadores.

Problematica a resolver ' Beneficios obtenidos

* Mo existe una gestién por procesos, falta formalizacidn en los + Eliminar tareas que no afiaden valor, reduccién de tiempos de
procesos, la visidn es muy departamental. respuesta (plazo de generacion de ofertas, personalizacidn),

* Procesos excesivamente complejos y largos, realizacién de automatizar actividades.
actividades que no aportan valor, dependencia excesiva de « Simplificar los procesos (gestion de acopios),
los expartos, falta de Integracion de la informacian. responsabilidades del proceso claras.

= Proceso de innovacion poco eficienta, falta cultura de « Trabajo en equlpos multidisciplinares (cooperacidn),
innavacidn. Organizaciones mas planas.

+ El Proceso de lanzamiento de nuevos productos no integra + Majoras en la productividad (asegurar plazos y costas,
los medios preductives, problemas de gestién de la aliminar faltantes).

informacidn técnica...

* Flexibilidad para responder al cliente (calidad de las ofertas,

Dificultad y riesgo en el proceso de Oferta por indefiniciones, mayor aclerto, incrementar capacidad de realizar ofertas)

premuras, falta de informacién, no reutilizacion de soluciones
anteriores...

« Integracién de los sistemas de informacién
* Mejor conecimiento de la oferta de la empresa por parte de los

Problemas de acoplos, fabricacién, puesta a punto, faita de -

datos técnicos, sistema de Informacicén desintegrado en el ko

proceso de pedido-cobro. + Mayor facllidad para la reutilizacidén de disefios anberiores.
Mucho Hempo necesario para personalizar, Se repiten los * Mayor conocimiento de los disefiadores del marco definido
disefios. Falta de integracién con el ERP...

Ohjetiva del proyecte

Mqﬂ.m

.-
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{@kﬂﬂaﬂ Unidad de Procesos de disefio

P A prnduccién

AUTOMATIZAR PROCESOS DE NEGOCIO MEDIANTE APLICACIONES
PRODUCTO PERSONALIZADAS DE SOFTWARE

Qué ofrece IKERLAN a |la empresa Queé obtiene la empresa

+ Desarrolio de Configuradores para producto multi-variante en la Web y su + Sistemas de Configuracidn de Ofertas en la Web
consegulente modelizacion = Soluciones software personalizables al usuario /

« Desarmollo de sistemas CAD en Web a medida para producto destino final para producto con funcionalidad compleja

+ Dasarrollo da producto software configurable a las necesidades dael + Soluciones Software que optimizan y agllizan productos
usuario/destine final ¥ procesos de negoco

+ Desarrollo de software de cptimizacién a medida para producto y proceso » Sistemas de planificacién con dptimo Tiempo de

+ Desarrollo de software de planificacitn a medida en ambientes dindmicos Respussts sn Amblantes Dindmicos

* Desarrollo de software de supervisién y control a medida para producto 'rh::.::-m’mw“m

Problematica a resolver / Beneficios obtenidos

« Personalizacidn del producto a las necesidades del cliente + Incremento an las posibilidades de personalizacién de un
an cualqubar momento producto v su realizacion por el cliente final a través de la Web.

« Adecuacién del producto software a las necesidades del * Mejora en el coste/plazo en la obbancién de un producto
usvariofentorno final con &l menor coste/plazo personalizado.
+ Desarrollo de producto (software o no) cada vez mas « Gestitn eficaz de las variantes,

personalizable + Mejora de la competitividad por la optimizacién de productos y
« Dptimizacién de pardmetros de productos y procesos que procesos, y su mejora en coste/tiempo.

mejoren coste y Hempo « Mejora de la competitividad por la mejor asignacién/uso de los
= Planificacién y secuencliamiento de tareas en entornos recursos,

dindmicos con problemética no estandarizada - Ampliacién de la oferta de producto mecatrénico con su servicio
* Monitorizacion y supervisidn remaota de producto mecatrénico asoclado de la gestidn de su vida operativa,

¥ gastion de la informacidn oparativa ofreciendo una visidn

global y detallada de su funcionamiento

s.Coop-: Tracelia®
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UN NUEVO LABORATORIO EN EL POLO GARAIA REFORZARA LA APUESTA DE IKERLAN-IK4

EN EL AMBITO DE LAS MICRO/NANOTECNOLOGIAS

W Las instalaciones, que también albergaran el CiC
Microgune, cuentan con un presupuesto de mas de seis
millones de euros.

IKERLAN-IK4 ha iniciado la construccién en el Polo Garaia de
Arrasate de un nuevo Laboratorio de Investigacion de Micro/nano-
tecnologias que reforzara la apuesta actual del Centro en este
ambito cientifico. Las instalaciones, cuyo presupuesto es de
6.279.734 euros, estaran dotadas del mas avanzado equipamiento
con el objetivo de favorecer la consolidacion de las lineas de activi-
dad que ya desarrolla y la transferencia de estas tecnologias a la
sociedad. Esta infraestractura y las actividades que en ella se reali-
cen cuentan con el apoyo financiero del Ministerio de Ciencia e
Innovacion, MONDRAGON Corporacion, Gobierno Vasco y
Diputacion Foral de Gipuzkoa.

El acto de colocacion de la primera piedra del nuevo edificio cont6
con la intervencion de la consejera de Industria, Comercio y
Turismo, Ana Aguirre; el presidente de MONDRAGON, José Maria
Aldecoa; el director del Centro Nacional de Microelectronica, Emilio
Lora Tamayo; el presidente de IKERLAN-IK4, Txomin Garcia, y el
director general de IKERLAN-IK4, Javier Mendigutxia.

El laboratorio se edificara sobre una parcela de 5.000 metros cua-
drados, de los que 1.380 estaran ocupados por las instalaciones. La
zona principal albergard tres areas de trabajo en las que se desarro-
llaran las tres lineas de investigacion cientifico-tecnoldgica de
IKERLAN-IK4 en el campo de las micro-nanotecnologias y que son:
Microfluidica, Polimeros Orgénicos e Integracion de Micro/nanosis-
temas. Junto con esta zona también se construird un laboratorio
para disefio y trabajos de apoyo, asi como un espacio para la pro-
mocion de spinoffs.

Sala blanca

El corazén de esta infraestructura es una sala blanca de 300 m? que
incorpora un equipamiento cientifico de Ultima generacion, como
por ejemplo una cdmara de atmdsfera controlada con cuatro fuen-
tes de evaporacion distintas Gnica en todo el Estado.

Infografia del
nuevo laboratorio

Equipo investigador

El equipo investigador que actualmente esta formado por 16 exper-
tos, tiene previsto crecer de forma importante en el periodo 2009-
2011, hasta alcanzar una masa critica cifrada en 45 investigadores.
Los responsables del proyecto consideran este nimero el adecuado
para poder mantener a IKERLAN-IK4 en primer nivel y constituir un
potente grupo de investigadores con especializacion en micro/nano-
tecnologias dispuesto a ofrecer soluciones integrales capaces de
tener diversas aplicaciones en la vida real.

Estas aplicaciones reales se orientaran prioritariamente a los secto-
res de hogar, salud, energia, medio ambiente, farmacia y agroali-
mentacion.

Salud y Energia las apuestas de IKERLAN-IK4

IKERLAN-IK4 apuesta por emplear un esfuerzo especial en entrar
con fuerza en los sectores de salud y energia, donde existe un
movimiento emergente que deparara grandes adelantos en el futu-
roy en el que el Centro Tecnoldgico disfruta de una posicion venta-
josa gracias a las investigaciones que viene desarrollando desde
1997.

La actividad de IKERLAN-IK4 en el &mbito de la salud se centrara en
disefiar dispositivos desechables de bajo costo que permitan un
diagnostico rapido de enfermedades asi como dosificadores de
medicamentos y microimplantes biocompatibles, entre otras aplica-
ciones. En cuanto al campo de la energia, el laboratorio trabajara
en diferentes proyectos como el disefio de dispositivos de nueva
generacion que originen paneles solares mas baratos, flexibles y efi-
cientes, paredes inteligentes que actten de acuerdo con las condi-
ciones climatoldgicas externas o ventanas transparentes fotovoltai-
cas.

Colaboracion con agentes investigadores

La ubicacion de este nuevo laboratorio no es fortuita, sino que res-
ponde a la estrategia de colaboracién mantenida por IKERLAN-IK4
con otros agentes investigadores. Asi, en el Polo de Innovacion
Garaia ademas del Centro Tecnoldgico se encuentra Mondragon
Unibertsitatea y unidades de [+D empresarial. Ademas, este nuevo
laboratorio de Micro-nanotecnologias albergara la sede del Centro
de Investigaciéon Cooperativa CIC Microgune que refuerza la capaci-
dad investigadora en micro/nanotecnologias.

La experiencia de IKERLAN-IK4 en el area de las micro/nanotecnolo-
gias es muy amplia y se encuentra respaldada por su presencia en
diferentes redes y comités europeos especializados. Colabora en
este campo con entidades de prestigio de investigacion de la Unién
Europea, y participa en 5 proyectos europeos liderando 2 de ellos.
Los proyectos de investigacion realizados por IKERLAN-IK4 en este
campo estan generando nuevas patentes que abren importantes
oportunidades de desarrollo de nuevos negocios. Actualmente se
estan desarrollando aplicaciones industriales para diferentes secto-
res entre los que destaca el de la salud.
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IKERLAN-IK4 PROMUEVE LA GENERACION DE ENERGIA LIMPIA

EN EL AMBITO DOMESTICO

B IKERLAN-IK4 participa en el proyecto
H2SUSBUILD aprobado recientemente por
la Unién Europea, que tiene como objetivo
aprovechar las energias renovables para
responder a las demandas del hogar pero,
en este caso, utilizando el almacenamiento
de hidrégeno. La investigacion se centrara
en desarrollar un sistema de energia auto-
suficiente y con cero emisiones de CO:
para cubrir las necesidades energéticas en
edificios. En este sistema la energia prima-
ria se obtiene de fuentes renovables como
el viento y el sol, y el excedente de energia
se almacena en forma de hidrégeno para
utilizarlo después como combustible verde
para cubrir las necesidades de calor del

edificio o para generar calor y electricidad a
través de una pila de combustible.

Junto con esto proyecto, IKERLAN-IK4 par-
ticipa en una iniciativa aprobada igualmen-
te por la Union Europea, cuya mision es
potenciar la plataforma tecnolégica euro-
pea “Integracion de Sistemas Inteligentes™.
Para lograrlo y mantener a Europa en posi-
ciones lideres, se definiran y propondran
nuevas lineas de trabajo que favorezcan la
transicion de la tecnologia de microsiste-
mas hacia la integracién de sistemas inteli-
gentes.

usBuild.,

IKERLAN-IK4 PARTICIPA EN EL COMITE DE EXPERTOS DEL AREA DE ALMACENAMIENTO

DE ELECTRICIDAD, BATERIAS Y PILAS DE COMBUSTIBLE DEL CIC ENERGIGUNE

I Los dias 28 y 29 de noviembre se reuni6
por primera vez el comité de expertos del
Area *“Almacenamiento de Electricidad,
Baterias y Pilas de Combustible” del CIC
energiGUNE que esta compuesto por:

* Dr. Imre Gyuk: Director del Programa de
Almacenamiento de Energia Eléctrica del
Departamento de Energia de los EE.UU.

« Dr. Steve Visco: Investigador Principal del
Laboratorio Lawrence Berkeley (California)
y Fundador y Director de Polyplus, dedicada
a la fabricacion de baterias de Agua-Litio.

« Dr. Ander Laresgoiti: Director de la unidad
de Energia de IKERLAN-IK4 y responsable del
desarrollo de Pilas de Combustible, SOFC.

< Dr. John Kilne: BCH Steel Chair in Energy
Materials, Imperial College of Science and
Technology, Profesor de la Facultad de
Ingenieria y Materiales.

e Dr. Jean M. Tarascon: Profesor en La
Université de Picardie Jules Verne en
Amiens, especialidad en Baterias de Litio y
Sistemas Electrocromicos.

« Dr. Hisashi Tsukamoto: Investigador en el
campo de las Baterfas de Litio y, en la
actualidad, CEO (Director General) de
Quallion LLC en California.

Este CIC, ubicado en el Parque Tecnologico
de Alava, se articula como fundacion priva-
da, donde los patronos son entidades
publicas y privadas. Incorpora grandes
compafifas vinculadas con el sector de la
energia como Iberdrola, Gamesa, Guascor,
Sener, IDOM, Cegasa, Naturgas y el grupo
Mondragén.

Su actuacion pretende impulsar la creacion
de grupos empresariales con liderazgo
internacional en nuevos nichos de mercado
para situar a Euskadi como referente en
investigacion de excelencia en materia
energética y de sostenibilidad.

Los principales ejes de actividad del CIC
energiGUNE son los siguientes:
Investigacion basica de excelencia,
Transferencia de conocimiento y resultados,
y Coordinacion de los esfuerzos realizados
en [+D+i vinculada con energias alternati-
vas por los diferentes agentes (universida-
des, centros tecnolégicos...) en el ambito
del Pais Vasco.

CIC

€NEergiGUNE

EL PROGRAMA EUROPEO EUREKA-ITEA

PREMIA DOS PROYECTOS EN LOS QUE
PARTICIPAN FAGOR E IKERLAN-IK4

M Reconoce la investigacion en
sistemas embebidos para Inteligencia
Ambiental y comunicacién movil.

El prestigioso programa EUREKA-ITEA
(Information Technology for European
Advancement) ha premiado dos proyectos
en los que participa Fagor Electrodomésticos
e IKERLAN-IK4. El Trust4All, con una meda-
lla de bronce, investiga técnicas que opti-
micen los sistemas de Inteligencia
Ambiental en el hogar, mientras que el
SmartTouch, que aplica la tecnologia NFC
para conseguir una interaccion sencilla e
intuitiva entre las personas y su entorno, ha
recibido una medalla de oro. Empresas par-
ticipantes en sendos proyectos son referen-
tes en estas tecnologias en el ambito euro-
peo, como Fagor Electrodomésticos, Nokia
y Philips.

La investigadora de IKERLAN-IK4 Nuria Gémez de Segura
(cuarta por la izquierda) con el equipo de trabajo
galardonado con la medalla de oro del premio ITEA
Exhibition Award



IKERLAN-IK4 PARTICIPA EN CINCO DE LOS DOCE PROYECTOS ETORGAI QUE FINANCIARA EL

GOBIERNO VASCO PARA IMPULSAR LA INVESTIGACION INDUSTRIAL ESTRATEGICA

I IKERLAN-IK4 participa en cinco de los
doce proyectos elegidos por el Gobierno
Vasco para ayudar a su financiacion con el
objetivo de impulsar la investigacion estra-
tégica en el sector empresarial. Las ayudas
del programa Etorgai se canalizaran a tra-
vés del Fondo de Innovacion creado dentro
del Plan Interinstitucional de Aceleracién
Econdmica, y estan dirigidas a proyectos
integrados de investigacion industrial y
desarrollo experimental de caracter estraté-
gico.

Los proyectos Etorgai en los que colabora
IKERLAN-IK4 representan algo mas del
50% de la subvencion asignada por el
Ejecutivo vasco al sector empresarial para
los préximos ejercicios, que asciende a 20
millones de euros. Los doce proyectos
aprobados comprometen una inversion de
70 millones de euros y se materializaran en
el periodo 2009 - 2012.

Las empresas que lideran los proyectos en
los que participa IKERLAN-IK4 son CAF,
Ikusi, Progenika Biopharme, Solum
Photovoltaic Technology y Ulma, y las acti-
vidades de investigacion que se llevaran a
cabo estan relacionadas con sectores como
las energias limpias, el transporte y la
salud. Una de las iniciativas en las que tra-
bajara el Centro de Investigaciones
Tecnoldgicas es el PV BUNDLE, que persi-
gue desarrollar tecnologias para nuevos
dispositivos fotovoltaicos.

Otro proyecto es el SETI, que investigara el
disefio de sistemas seguros para transporte
inteligente. IKERLAN-IK4 también participa-
ra en BIOMICS, cuyo objetivo es desarrollar
una medicina personalizada para aplicarla
al diagndstico clinico; y en itTOLL que
investiga un nuevo sistema de peaje Free
Flow basado en la gestion integral, inteli-
gente e interoperable de la informacion.

El quinto de los proyectos se denomina
SMART SAFETY, y persigue la obtencién de
productos y procesos inteligentes con segu-
ridad intrinseca para los alimentos.

IKERLAN-IK4, GAIKER-IK4 Y BIOEF PARTICIPAN EN EL DISENO DE UN SISTEMA

QUE REVOLUCIONARA EL CONTROL DE LA EPIDEMIA DE LA GRIPE

M IKERLAN-IK4, Gaiker-IK4 y el Hospital
Donostia en representacion de Bioef parti-
cipan en un proyecto europeo cuyo objeti-
vo es disefiar un dispositivo portatil que
revolucionara el modo de controlar la epi-
demia de la gripe, gracias a una sensible
reduccion del tiempo necesario para su
deteccion (de las 24 horas actuales se
pasara a un periodo que oscila entre los 30
y los 60 minutos) y por la ampliacion de los
puntos de control. Esta investigacion, en la
que también participan otros socios euro-
peos, y que se realiza en el marco del 7PM,
cuenta con un presupuesto cercano a los
cuatro millones de euros.

El proyecto Portfastflu trabaja en el desa-
rrollo de una pequefa tarjeta que incorpo-
ra microtecnologias avanzadas con un
coste reducido. Su aplicacion sera altamen-
te beneficiosa, ya que un diagndstico pre-
coz facilita la decision médica para un tra-
tamiento adecuado, ademas de impulsar la
produccion de vacunas mas eficaces. Este
sistema también mejorara sensiblemente la
rapida deteccion de brotes de gripe aviar
en paises menos desarrollados de Africa y
Asia.

APLICACION PIONERA EN LA INDUSTRIA

DEL METODO VALUE ROADMAPPING (VRM)

M |KERLAN-IK4 ha desarrollado una pione-
ra prueba de campo para validar en el
ambito industrial la novedosa metodologia
de roadmapping desarrollada en el Centre
for Technology Management CTM. Esta ini-
ciativa es resultado de la colaboracion
estrecha con el Dr. Robert Phaal del CTM
de la Universidad de Cambridge.

El VRM es un método para identificar opor-
tunidades de valor en las tecnologias inci-
pientes, y para explorar aplicaciones nove-
dosas de tecnologias existentes. La prueba
de campo se centr6 en definir oportunida-
des de valor para dos tecnologias especifi-
cas del area de pilas de combustible en el
ambito del hogar. En esta prueba intervi-
nieron personas con perfil de mercado per-
tenecientes a Mondragon Componentes, y
de perfil tecnoldgico de Cidetec e
IKERLAN-IK4.

IKERLAN-IK4 ha integrado este método en
su procedimiento para realizar planes de
comercializacién de tecnologias disruptivas.
La metodologia desarrollada ha sido aplica-
da en el proyecto europeo Optolabcard,
que investiga el disefio de un dispositivo
compuesto por una base portatil y una tar-
jeta que funciona como laboratorio para
controlar riesgos provocados por bacterias
mediante la deteccion de su ADN en
tiempo real.
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IKERLAN-IK4 ENTRA EN LA DIRECTIVA DE LA PLATAFORMA EUROPEA
DE INVESTIGACION DE SISTEMAS ELECTRONICOS

I IKERLAN-IK4 ha sido elegido para parti-
cipar en la Junta Directiva de la Asociacion
Industrial europea Artemisia, cuya funcion
es gestionar la mayor plataforma de inves-
tigacién tecnoldgica de sistemas electroni-
cos ‘inteligentes’ que se incorporan a diver-
sos productos para mejorar su capacidad y
competitividad. El objetivo de esta union es
lograr el liderazgo mundial en este ambito
cientifico-tecnolégico.

INNOACTION, INNOVANDO LAS FORMAS DE INNOVAR

I IKERLAN-IK4, MIK'y MU-ETEO han pro-
movido la creacion de una comunidad de
préactica en torno a la innovacién denomi-
nada CoP-INNOACTION (Innovando las for-
mas de innovar). El objetivo de esta comu-
nidad, dirigida a las cooperativas del Grupo
Mondragon y con su patrocinio, es apren-
der haciendo, y que este aprendizaje
quede instalado en la cultura de cada
organizacion. Las sesiones practicas se
desarrollarén en las areas de

IKERLAN-1K4 DESARROLLA
EN EL AMBITO DEL ESTADO EL PRIMER

MODULO SOLAR FOTOVOLTAICO

BASADO EN MATERIALES PLASTICOS

B |KERLAN-IK4 han desarrollado, a nivel
de laboratorio, un mddulo fotovoltaico o
panel solar basado en materiales plasticos
que multiplica las posibilidades de aplicacion
de la energia solar fotovoltaica tradicional.

Las principales ventajas de este panel, desa-
rrollado en el proyecto MEDIODIA del pro-
grama CENIT, son su coste de fabricacion y
la combinacién de propiedades mecénicas
y optoelectrdnicas. Estas propiedades per-

Comportamiento y cultura innovadora,
Organizacion de la innovacién y
Emprendizaje.

miten fabricar médulos de colores diferen-
tes, flexibles y de alto grado de transparen-
cia, lo que facilita su integracion en venta-
nas y toldos sin impacto visual en fachadas
de edificios.

El sector textil también presenta oportuni-
dades, ya que cargadores para dispositivos
electrénicos portatiles como teléfonos
mdviles o reproductores de musica pueden
ser incorpo-
rados en
prendas, bol-
sos o tiendas
de campania.
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Médulo fotovoltaico de laboratorio
libre de silicio de 30 x 30 mm

que conecta 16 células individuales.

IKERLAN-IK4 LOGRA UN PROYECTO EUROPEO PARA INNOVAR Y OPTIMIZAR
EL RENDIMIENTO DE REDES DE SUMINISTRO GLOBALES

M |KERLAN-IK4 ha promovido un proyecto
europeo que cuenta con la participacion de
Soraluce. Sus objetivos principales son la
innovacion y el aumento de rendimiento de
redes empresariales que operan en el ambi-
to mundial. Para lograr estos objetivos, se
desarrollaran y aplicaran técnicas que
cubren el amplio rango que va desde la
identificacion de oportunidades hasta el
mercado.

Ha obtenido una de las mas altas
puntuaciones de la Comision Europea
en su ambito

En un primer momento, la investigacion se
centrara en incrementar la capacidad de la
organizacion para reinventarse y adaptarse
al mercado, a continuacion se disefiara la
estructura de la red empresarial y por
Gltimo se realizardn experiencias

piloto en redes empresaria- b |
les del sector de bienes m uﬂ?'{:

de equipo. Estas expe-
riencias comproba-
ran en tiempo real

el desarrollo del
proceso pedido- =
cobro y las venta-
jas en tiempo, efi-
cacia y coste.
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